GURBASLAR OTOMOTIV SANAYi VE TICARET A.S.
KiSISEL VERILERIN
SATIS SONRASI SUNULAN HiZMETLER, MUSTERILERIN TALEP VE
SIKAYETLERININ KARSILANMASI VE PAZARLAMA FAALIYETLERI
KAPSAMINDA iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNi
(“Aydinlatma Metni”)

GURBASLAR OTOM.SAN.VE TIC.A.S. (“Sirket”) kisisel verilerinizin hukuka ve
durlstlik kurallarina uygun, guvenli ve seffaf bir bicimde islenmesine bluylk 6nem
vermekte olup; isbu Aydinlatma Metni kigisel verilerinizin ne sekilde ve hangi amaclarla
islendigini ve bu konudaki tercihlerinizi nasil yonetebileceginizi aciklamak amaciyla
hazirlanmistir.

Asagida, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri
sorumlusu olan Sirketimiz, tarafindan sizlere sunulan pazarlama faaliyetleri
kapsaminda kigisel verilerinizin hangi amaglarla iglendigi ve aktarildigina ve kisisel
verilerinize iligkin haklariniza dair detayli agiklamalari bulabilirsiniz.

a) Sirketimiz hangi kigisel verilerinizi, hangi yontemlerle elde etmektedir?
Sirketimiz, kimlik bilgilerinizi, iletisim bilgilerinizi, musteri bilgilerinizi ve musteri iglem
bilgilerinizi, (“kigisel verileriniz”); bilgilerinizi glincelleyin formu, test surts formu, bilgi
alin formu, servis randevusu formu, ikinci el takas ara¢ alim formu , ikinci el siparis
formu, iletisim formu ve benzeri formlar araciligiyla internet siteleri ile mikrositelerde,
dijital ortamlar (CRM Sistemi vb.) araciliiyla ve Ford Otosan ve Sirketimizin
duzenledigi veya katildigi etkinliklerde elde etmektedir.

b) Sirketimiz kisisel verilerinizi hangi hukuki sebeplerle elde etmektedir?
Yukaridaki yontemlerle elde edilen kisisel verileriniz, Kanun’un 5/1 maddesi’nde
belirtildigi Uzere acik riza vermeniz halinde isbu Aydinlatma Metni’'nde yer alan
amagclar dogrultusunda elde edilerek islenmekte ve aktariimaktadir.

c) Sirketimiz kisisel verilerinizi hangi amaglarla islemektedir?

Kanun'un 5’inci maddesine dayali olarak elde edilen ve asagida belirtilen faaliyetlere
konu kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, musteri bilgileriniz ve musteri islem
bilgileriniz asagida belirtilen igsleme amaclariyla baglantili, sinirh ve olgulid olarak
islenmektedir.

Sirket tarafindan sunulan drin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aliskanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitiimasi
icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi ve bu Uran ve hizmetlerden ilgili



kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve
ilgili is sureglerinin yuratiimesi dogrultusunda;

Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar arastirmasi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi,

Uriin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlama streglerinin planlanmasi ve icrasi,

is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi,

Etkinlik yonetimi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Musgteri iligkileri yonetim sureglerinin planlanmasi ve icrasi,

Sirket faaliyetlerinin sirket prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yuruttilmesinin temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi ve

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi amaclariyla (“Amaglar’) Kanun’'un 4.
maddesinde belirtilen kigisel verilerin iglenme ilkelerine uygun olarak
islenecektir.

d) Sirketimiz kigisel verilerinizi kimlere, hangi amaclarla aktarabilecektir?
Sirketimiz tarafindan elde edilen kisisel verileriniz; yukarida yer alan Amaglar’in
gergeklestiriimesi dogrultusunda; isbu metin ile birlikte verilen formda agik rizanizi
vermeniz halinde Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi'ne, tedarikgilerimize, is
ortaklarimiza, istiraklerimize, hukuken yetkili 6zel kisi ve kuruluslara ve hukuken yetkili
kamu kuruluslarina isbu Pazarlama Faaliyetlerine iliskin Aydinlatma Metni, Sirket
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ve ilgili mevzuat kapsaminda yurt
icinde ve yurt disinda islenmek Uzere aktarilacaktir.

e) Kigisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari
Kanun’un 11. maddesine gore, kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tguncu kigileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi hélinde bunlarin
diuzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi
Ucuncu kigilere bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin
kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



e Kigisel verilerin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Sirket, talebin niteligine gore kisisel veri sahiplerinin taleplerini en kisa surede ve en
ge¢ 30 (otuz) gln iginde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar Ucret
alinmayacaktir. On sayfanin Uzerindeki her sayfa igin 1 Turk Lirasi iglem Ucreti
alinacaktir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde Sirket tarafindan talep edilebilecek dcret kayit ortaminin  maliyetini
gegmeyecektir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanun’un 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Bagvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig geregince Turkge ve yazili olarak veya kayitl
elektronik posta (KEP) adresi, guivenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirket'e daha
once bildirilen ve sistemimizde kayitl bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle iletebilirsiniz. Sirket'in cevap vermeden once kimliginizi dogrulama hakki
sakhdir.

Basvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

b) Tuarkiye Cumhuriyeti vatandaglari igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e) Talep konunuzun, bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve
belgelerin de basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri
sorumlusu olarak Sirketimizin RUZGARLI BAHCE MAH.OZALP CIKMAZI NO:6 KAT :7
KAVACIK/BEYKOZ/ISTANBUL adresine verebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi kvkk@gurbaslar.com.tr e-posta
adresine yapabilirsiniz.

KEP vyoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi  gurbaslarotomotiv@hs03.kep.tr
adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteliine gdre bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza
saglanmasi gerekmektedir.

istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda, Sirket tarafindan
talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yUrutulmesinde
aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Sirket kanuni haklarini sakh tuttugunu beyan
eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri
ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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